Vioskiptaskilmalar Inkasso ehf.

I. Almennt um pjénustuna

1. gr.

2. gr.

3. gr.

Skilmalar pessir gilda um pjonustu Inkasso ehf., kt.
630413-0360, Laugavegi 182, 105 Reykjavik (hér
eftir ,,Inkasso”), i pagu krofuhafa med peim heetti
sem nanar greinir i pjonustusamningi og skilmalum
pessum. bjonustusamningur tekur gildi  vid
undirritun og eru skilmalar pessir 6adskiljanlegur
hluti hans. Inkasso askilur sér rétt til ad gera
breytingar 4 skilmalum pessum og skulu gildandi
skilmalar & hverjum tima birtir 4 upphafssidu
innheimtukerfis Inkasso, secure.inkasso.is.

Pjonusta Inkasso ehf. er i meginatridum eftirfarandi:

e Krofustofnun og greidslupjonusta - stofnun
krafna, prentun og utsending greidslusedla og/eda
reikninga i umbo0i kréfuhafa.

e Fruminnheimta vanskilakrafna -
l6gbundinnar innheimtuvidvorunar.

e Milliinnheimta vanskilakrafna asamt kr6fuvakt a
grundvelli innheimtulaga nr. 95/2008.

e Milliganga um loginnheimtu vanskilakrafna i
samstarfi vid Gjaldheimtuna ehf.

utsending

bjonustan felur i sér vinnslu personuupplysinga og
er pjonustusamningur adila pvi vinnslusamningur i
samraemi vid 3. mgr. 25. gr. laga nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Gjaldheimtan ehf., kt. 640214-0580, samstarfsadili
Inkasso, sér um loginnheimtu fyrir hond
vidskiptavina Inkasso. Med undirritun
pjonustusamnings vid Inkasso ehf. undirgengst
krofuhafi jafnframt gildandi vidskiptaskilmala
Gjaldheimtunnar ehf. eins og peir eru & hverjum
tima, kjosi hann ad nyta pjonustu Gjaldheimtunnar
ehf. (www.gjaldheimtan.is)

I1. Verklysing

4. gr.

5. gr.

6. gr.

Innheimtuferli ~ krafna  skal  skilgreint i
pjonustusamningi og eftir atvikum i vidaukum vid
hann. Ef krofuhafi oskar pess ad innheimtuferli
krofu verdi hradad getur hann o6skad eftir slikri
breytingu pegar porf krefur. Breytingar a
innheimtuferli eru heimilar enda séu samningsadilar
sammala um peaer og hafa slikar breytingar engin
ahrif a gildi/efni pjonustusamnings ad 60ru leyti.
Almennt skal mida vid ad innheimta vanskilakrafna
hefjist i fruminnheimtu, nema krofuhafi oski
annarrar medferdar. Inkasso hefur umbod kréfuhafa
til ad wvisa krofum til 16ginnheimtu hja
Gjaldheimtunni ehf.

Krofuhafi skal hafa adgang ad innheimtukerfi
Inkasso, par sem hagt er ad fa nénari upplysingar
um einstaka krofur og framkvema tilteknar
adgerdir. Par birtist heildaryfirlit yfir stéou allra
innheimtumala, par sem m.a. skulu koma fram
upplysingar um  stdédu, s.s.  greidsluyfirlit,
eftirstdovar, kostnad og innheimtustig.

Inkasso skuldbindur sig til ad sinna innheimtu af
kostgefni, hrada og med fullri virdingu fyrir
greidendum, enda sé tekid tillit til sambands
greidanda og krofuhafa i hverju tilviki.

7. gr.

9. gr.

10. gr.

11. gr.
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Fyllsta trinadar er geett um allar upplysingar sem
starfsfolk innheimtuadila kemst yfir i pjonustu sinni
fyrir krofuhafa sbr. 13. gr. innheimtulaga nr.
95/2008.

Skraning krofu a vanskilaskra er valkvaed pjonusta
sem Inkasso hefur milligongu um. Slik skraning
lytur skilyrbum bpess adila sem annast rekstur
vanskilaskrar, p.e. Creditinfo Lanstraust hf., og ber
krofuhafi abyrgd & ad skilyroum vanskilaskraningar
s¢ fullnaegt. Nanari upplysingar um heimild til ad
vanskilaskraningar er ad finna & vef Creditinfo
Lanstraust hf., creditinfo.is.

Inkasso hefur umbod kréfuhafa til ad semja vid
greidanda um skuld med pvi ad dreifa greidslum i
allt ad sex manudi, p6 pannig ad pad s¢ i edlilegu
hlutfalli vid fjarhad hverrar krofu. Dreifing til lengri
tima er had sampykki krofuhafa hverju sinni.
Eftirgjof krofu krofuhafa skal ekki gerd an
sampykkis krofuhafa.

Reynist  innheimtutilraunir 1  milliinnheimtu
arangurslausar skal krofu ad jafhadi visad til
Gjaldheimtunnar til 16ginnheimtu. Sé pad ekki gert
skulu krofur ferdar & krofuvakt. Krofuvakt Inkasso
felur i sér voktun vanskilaskraninga viokomandi
greidanda og eru akvardanir um framhald innheimtu
medal annars teknar & grundvelli peirra upplysinga.
A krofuvakt lenda jafnan krofur par sem
innheimtuadgerdir hafa reynst arangurlausar og
ihlutun & grundvelli réttarfarslaga er ekki talin
vaenleg sokum lagra upphaeda og/eda fjarhagsstoou
greidanda. Til ad lidka fyrir greidslu krafna a
krofuvakt er gjarnan veittur afslattur  af
innheimtukostnadi og voxtum. [ einstaka tilfellum er
veittur afslattur af hofudstdl, en pa adeins med
fyrirfram sampykki krofuhafa. Sé veittur afslattur
skal innheimtukostnadur felldur nidur fyrst og pvi
nest drattarvexti. A moti fi  Inkasso og
Gjaldheimtan allt ad helming af greiddum
drattarvoxtum og hofudstol allra krafna sem greidast
a krofuvakt en po aldrei meira en samanlagdur
innheimtukostnadur sem fallid hefur a krofuna. ba
hefur Inkasso umbod kréfuhafa til pess ad semja um
greidsludreifingu til lengri tima, ef pad samraemist
hagsmunum krofuhafa ad mati Inkasso.

A9 lidnum fyrningarfresti krafna samkveemt 16gum
um fyrningu kréfuréttinda nr. 150/2007 skulu kréfur
felldar nidur.

I11. Kostnadur og poknanir

12. gr.

13. gr.

Krofuhafi  greioir  ekki  askriftargjald &
samningstimanum en hvor samningsadila ber sinn
kostnad af rafrenum tengingum og adldgunum milli

bokhaldskerfis krofuhafa og innheimtukerfis
Inkasso.
Innheimpoknun Inkasso vegna hverrar adgerdar i

frum- og milliinnheimtu fer samkvamt samningi vid
krofuhafa og gildandi gjaldskra Inkasso & hverjum
tima 1 samremi vi0 innheimtuldég nr. 95/2008 og
reglugerd um hémarksfjarhed innheimtukostnadar
nr. 37/2009 med sidari breytingum. Inkasso askilur
sér rétt til ad gera breytingar 4 innheimtupoknun i
samraemi vid breytingar 4 visitolu neysluverds til
hakkunar an fyrirvara en innan ramma


https://secure.inkasso.is/
http://www.gjaldheimtan.is/
https://creditinfo.is/

framangreindrar reglugerdar. Gildandi gjaldskra a
hverjum tima er birt &4 vefsidu Inkasso, inkasso.is.
Innheimtupoknun frum- og milliinnheimtu leggst
vid fjarhad krofu sem kostnadur og skal ad jafnadi
greiddur af greidanda hennar. Innheimtupdknun
fylgir krofu par til hun er endanlega greidd eda felld
nidur.

IV. Uppgjor vid krofuhafa

14. gr.

15. gr.

16. gr.

17. gr.

18. gr.

19. gr.

20. gr.

Innheimtupdknun Inkasso er arangurstengd svo ef
innheimtutilraunir bera ekki éarangur pa greidir
krofuhafi ekki poknun til Inkasso. Hagsmunir
Inkasso eru pess vegna samofnir hagsmunum
krofuhafa enda fer Inkasso innheimtupoknun ekki
greidda nema innheimtutilraunir skili arangri. Sama
gildir ef krafa er sannanlega rong fra upphafi, krafa
fellur nidur fyrir fyrningu eda krafa hefur
sannanlega verid send fyrir mistok til Inkasso til
innheimtu enda tilkynnti kréfuhafi Inkasso pad eins
fljott og mogulegt var til ad forda Inkasso frd enn
frekari vinnu og kostnadi vid innheimtu hennar.

Innheimtu krofu skal framhaldid par til krafa hefur
verid gerd upp ad fullu. Hafi Inkasso sent tvo
innheimtubréf eda fleiri og ef adstaedur samkvamt
15 gr. eru ekki fyrir hendi en kréfuhafi vill samt sem
a0ur taka krofu ar innheimtu (t.a.m. ef hin var
greidd beint til krofuhafa) skal hann standa Inkasso
skil & innheimtupoknun samkvamt gjaldskra.

Veiti krofuhafi viotoku greidslu krofu sem Inkasso
hefur til innheimtu skal greidslunni radstafad 4 sama
hatt og ef greidsla hefdi borist beint til Inkasso (sbr.
18. gr. hér ad nedan og skal krofuhafi veita
upplysingar um fjarhed og dagsetningu greidslu
eins fljott og mogulegt er.

begar upprunaleg krafa fast greidd i netbanka i
samtimauppgjori skal hlut kréfuhafa i greidslunni
radstafad beint til krofuhafa en hlut Inkasso skal
radstafad beint til Inkasso.

Eigi samtimauppgjor sér ekki stad skulu allar
innborganir 4 krofur til Inkasso vardveittar a
fjarvorslureikningi Inkasso. Inkasso skal i peim
tilvikum radstafa innborgunum eins fljott og audid
er og i samremi vid meginreglu krofuréttar med
eftirfarandi heetti; fyrst til greidslu poknunar og
utlagds kostnadar, neest til greidslu kostnadar
krofuhafa og drattarvaxta og loks til greidslu
hofudstols.

Logum samkvaemt ber Inkasso ad standa skil a
virdisaukaskatti af innheimtupoknun. Krofuhafi sem
er  virdisaukaskattskyldur ~ greidir  Inkasso
virdisaukaskatt af greiddum innheimtukostnadi,
gegn framvisun reiknings, enda fer krofuhafi
virdisaukaskattinn endurgreiddan i formi innskatts.
Ef krofuhafi er ekki virdisaukaskattsskyldur greidist
virdisaukaskattur af innheimtupdknun af greidanda.

Samkvemt samningi pessum heimilar krofuhafi
Inkasso skilyrdislaust ad skuldajafna &llum
ogreiddum reikningum & krofuhafa vid innheimtar
krofur, adur en kemur til uppgjors vid krofuhafa.
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V. Krofustofnun

21. gr.

Krofuhafi veiti Inkasso fullt og 6takmarkad umbod
til ad stofna innheimtukrofur i nafni krofuhafa i
krofupotti Reiknistofu bankanna fyrir milligdngu
vidskiptabanka Inkasso.

VI. Vinnsla persénuupplysinga og annarra upplysinga

22. gr.

23. gr.

24. gr.

25. gr.

26. gr.

27. gr.

Um pa vinnslu persénuupplysinga sem lyst er i
skilmdlum pessum gilda 16g 90/2018 um
personuvernd og vinnslu personuupplysinga. Kveda
skilmdlarnir & um per skyldur &byrgdaradila og
vinnsluadila sem personuverndarlog kveda & um,
med pad ad markmidi ad tryggja 6rugga og logmaeta
medferd slikra personuupplysinga.

Inkasso er sjalfstedur 4abyrgdaradili personu-
upplysinga sem félaginu er latid i té. Krofuhafi er
auk  pess sjalfstedur 4abyrgoaradili  peirra
personuupplysinga er hann letur Inkasso i té og ber
abyrgd a réttleika peirra upplysinga, sbr. 37 gr.
pessara skilmala. Hvor adili um sig ber abyrgd 4 pvi
a0 hafa 16gmetan grundvoll til vinnslu personu-
upplysinga sem skilmalar pessir na til.

Inkasso hagnytir persénuupplysingar einungis i
peim tilgangi sem peirra er aflad, p.e. til samskipta
vid greidendur vegna krafna sem Inkasso hefur til
innheimtu, og vardveitir per einungis i pann tima
sem naudsynlegt er vegna medferdar mala og i
samraemi vid krofur sérlaga. Personuupplysingum er
eytt um leid og peirra er ekki porf lengur eda pegar
geymslan byggir ekki lengur 4 lagaheimild.

Hvor adili um sig, Inkasso og krofuhafi, ber abyrgd
a pvi ad allar videigandi taxknilegar og
skipulagslegar radstafanir til ad tryggja Oryggi
persénuupplysinga séu innleiddar fyrir vinnsluna i
heild og ad upplysa hina skradu um vinnslu
persénuupplysinga asamt pvi ad svara fyrirspurnum
sem beint er til peirra vegna vinnslunnar. Pa
abyrgjast adilar einnig ad tilkynna um oryggisbresti
til Personuverndar og, ef naudsyn ber til, ad tilkynna
skradum einstaklingi um brestinn.

Inkasso tryggir ad fyllsta trunadar er geett um allar
par upplysingar sem fyrirtekid vinnur med og
abyrgist ad par séu einungis unnar i samraeemi vid
skilmala pessa. Einungis starfsmenn eda adrir adilar
sem naudsynlega purfa adgang, skulu hafa adgang
ad vinnslunni og helst s trunadarskylda eftir ad
vinnslu lykur.

Um meodferd og vinnslu personuupplysinga fer
samkvemt l6gum um persénuvernd og vinnslu
persoénuupplysinga. Nanar ma lesa um medferd
personuupplysinga 4  heimasidu  Inkasso,
inkasso.is/personuverndarstefna.

Inkasso askilur sér rétt til ad safna upplysingum um
greidsluhegdun 16gadila sem verdur til vid
framkvamd pjonustunnar. Pessi gogn kunna ad vera
notud vi0 vinnslu innheimtukrafna eda/og
aheettumats fyrir Inkasso og vidskiptavini pess og
ber krofuhafa ad upplysa vidskiptavini syna um
ofangreint.


https://www.inkasso.is/personuverndarstefna

VI. Uppsogn, kynning samninga og ymis akvaeoi
28. gr. bjonustusamningur milli kréfuhafa og Inkasso er

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gar.

uppsegjanlegur med priggja manada gagnkvemum
uppsagnarfresti. Uppsogn skal berast skriflega med
sannanlegum hetti og tekur uppsognin gildi fra
naestu manadamotum fra pvi hin berst vidtakanda.
Oll fravik fra skilmdlum bessum eda gjaldskra
Inkasso skulu sampykkt skriflega af halfu beggja
samningsadila. Allar upplysingar og atridi sem af
samningssambandi adila kunna ad leida eru
trinadarmal, svo og allar upplysingar sem fara a
milli  samningsadila  vegna  framkveemdar
samningsins.

Inkasso er aldrei adili ad, eda ber neina abyrgd a
deilum & milli krofuhafa og greidanda.

Inkasso er heimilt ad tilgreina krofuhafa sem einn af
vidskiptavinum sinum i s6lukynningum, en ekki i
auglysingaskyni nema ad hofou samradi vid
krofuhafa. Med sama hetti er krofuhafa heimilt ad
kynna samstarf sitt vid Inkasso, m.a. med
prentun/stimplun 4 reikninga, greidslusedla, yfirlit
og itrekanir og lysingu 4 innheimtuferlum t.a.m. &
heimasiou krofuhafa.

Krofuhafi abyrgist ad krofur sem stofnadar eru fyrir
milligéngu Inkasso eda Inkasso er falin innheimta a
séu réttmeetar og ekki tilkomnar af 6logmatum
gjorningi. Ef vafi er um réttmaeti krofu eda
grundvollur krofu er 6ljos skal krofuhafi afthenda
Inkasso naudsynlegar upplysingar og
innheimtugdgn pvi skyni ad stadreyna réttmaeti og
grundvoll krofu. Veiti krofuhafi ekki umbeonar
upplysingar, eda veittar upplysingar reynast
ofullneegjandi, skal Inkasso heimilt ad fella nidur
krofu og gera krofuhafa reikning i samremi vid
akveaedi IV. kafla. Inkasso askilur sér rétt an fyrirvara
ad slita vidskiptasambandi vid krofuhafa verdi
krofuhafi uppvis ad o6logmaetum verknadi eda
misnotkun innheimtukerfis Inkasso.

Komi upp alitamal vardandi krofur parf Inkasso ad
hafa adgang ad krofuhafa. Nai Inkasso ekki
sambandi vi0 krofuhafa eda svari krofuhafi ekki
fyrirspurnum Inkasso vegna Deirra krafna sem
Inkasso hefur fengio til innheimtu er Inkasso heimilt
a0 hatta innheimta, skila kr6fum i banka og rjufa
bankatengingu.

Komi fram alvarleg brot 4 samningi pessum af halfu
annars hvors samningsadila skal 1itid 4 slik brot sem
fyrirvaralausa uppsdgn ad undangenginni advorun.

Krofuhafi  sampykkir  ad Inkasso
areidanleikakonnun vidskiptabanka sins
stadreyna vidskiptamann og uppruna krofu.
Jafnframt veitir kr6fuhafi med undirritun sinni &
pjonustusamning vidskiptabanka sinum heimild til
a0 veita Inkasso pessar upplysingar.

nyti
til ad

Risi agreiningur vegna bjonustusamnings skulu
adilar kappkosta ad leysa agreining med
samkomulagi. P6 skal hvorum adila heimilt ad visa
agreiningi til héradsdoms Reykjavikur til Grlausnar.

Skadabotaabyrgd adila samnings pessa er had pvi ad
peir hafi synt af sér verulegt galeysi eda alvarleg
mistok vid framfylgd samningsins. Skadabotakrofur
skulu settar fram innan 12 manada fra tjonsatburdi,

38. gr.

39. gr.
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ella falla peer nidur. Skadabdtaabyrgd Inkasso naer
ekki til rekstrataps, glatads agoda eda sparnadar,
tapadra gagna eda annars obeins tjons. Inkasso ber
enga abyrgd a notkun kréfuhafa & hugbunadarkerfi
Inkasso eda ahattu af pvi tjoni, beinu eda obeinu,
sem hlotist getur af notkuninni.

Ad meginstefnu til eru innheimtubréf og
tilkynningar til greidenda sendar med tolvuposti eda
komid & framfaeri eftir 60rum rafrenum mata.
Krofuhafi skal afla upplysinga um netfong og
simanumer greidenda par sem pvi verdur vid komid
og abyrgist ad paer upplysingar um greidendur sem
hann laetur Inkasso i té séu réttar og ad peim hafi
veri0 aflad med 16gmetum heetti i skilningi laga nr.
90/2018 um  persénuvernd og  vinnslu
personuupplysinga. Krofuhafi abyrgist jatnframt ad
framangreindar upplysingar hafi gagngert verid
gefnar upp til samskipta vegna vidskiptanna, p.m.t.
vegna rafrenna samskipta vegna innheimtu, i
samreemi vid akvadi laga nr. 30/2002 um rafren
vidskipti og adra rafraena pjonustu, og ad greidendur
kraftha sem sendar eru Inkasso til innheimtu hafi
undirgengist skilmala sem heimila badi almenna
hagnytingu samskiptaupplysinganna vid innheimtu

og rafrena innheimtuferla. Krofuhafar skulu
jafnframt  upplysa  greidendur krafna  ad
innheimtuadilar séu sjalfstedir abyrgdaradilar

samskiptaupplysinganna.

Med undirritun pjonustusamnings lysir krofuhafi
yfir a0 hann hafi kynnt sér skilmala samningsins og
gjaldskra og ad hann geri engar athugasemdir vid
efni peirra. Jafnframt stadfestir krofuhafi ad hann
hafi heimild til ad skuldbinda krofuhafa i samremi
vi0 skilmala pessa og heimila vidskiptabanka sinum
ad veita Inkasso adgang ad areidanleikakdnnun
vegna krofuhafa, skv.16gum um adgerdir gegn
peningapveetti nr. 140/2018.

Skilmalar utgefnir 27.05.2025



