Vidskiptaskilmalar Inkasso-Momentum ehf.

I. Almennt um pjénustuna

1.9gr.

2.gr.

3.0r.

Skilmalar pessir gilda um pjonustu Inkasso-
Momentum ehf., kt. 630413-0360, Laugavegi 182,
105 Reykjavik (hér eftir ,,Inkasso™), i pagu
kréfuhafa med peim heetti sem nanar greinir i
pjénustusamningi  og  skilmdlum  pessum.
pjonustusamningur tekur gildi vid undirritun og eru
skilmalar pessir 6adskiljanlegur hluti hans. Inkasso
askilur sér rétt til ad gera breytingar & skilmalum
pessum og skulu gildandi skilmalar & hverjum tima
birtir & upphafssiou innheimtukerfis Inkasso,
secure.inkasso.is.

pjonusta Inkasso-Momentum ehf. er i meginatridum
eftirfarandi:

o Krofustofnun og greidslupjonusta - stofnun
krafna, prentun og Utsending greidslusedla og/eda
reikninga i umbodi krofuhafa.

e Fruminnheimta vanskilakrafna -
I6gbundinnar innheimtu-vidvérunar.

¢ Milliinnheimta vanskilakrafna dsamt krofuvakt &
grundvelli innheimtu-laga nr. 95/2008.

e Milliganga um l6ginnheimtu vanskilakrafna i
samstarfi vio Gjaldheimtuna ehf.

pjénustan felur i sér vinnslu persénuupplysinga og
er pjonustusamningur adila pvi vinnslusamningur {
samraemi vid 3. mgr. 25. gr. laga nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Gjaldheimtan ehf., kt. 640214-0580, samstarfsadili
Inkasso, sér um l6ginnheimtu fyrir hond
vidskiptavina Inkasso. Med undirritun
pjonustusamnings vid Inkasso-Momentum ehf.
undirgengst  krofuhafi  jafnframt  gildandi
vidskiptaskilmala Gjaldheimtunnar ehf. eins og peir
eru a hverjum tima, kjési hann ad nyta pjénustu
Gjaldheimtunnar ehf. (www.gjaldheimtan.is)

Utsending

11. Verklysing

4. gr.

5.0r.

6. gr.

Innheimtuferli krafna  skal  skilgreint i
pjonustusamningi og eftir atvikum i vidaukum vid
hann. Ef krofuhafi dskar pess ad innheimtuferli
kréfu verdi hradad getur hann dskad eftir slikri
breytingu pegar porf krefur. Breytingar a
innheimtuferli eru heimilar enda séu samningsadilar
sammala um per og hafa slikar breytingar engin
ahrif & gildi/efni pjoénustusamnings ad 6oru leyti.
Almennt skal mida vid ad innheimta vanskilakrafna
hefjist i fruminnheimtu, nema kréfuhafi &ski
annarrar medferdar. Inkasso hefur umbod kréfuhafa
til ad wvisa krofum til léginnheimtu  hja
Gjaldheimtunni ehf.

Krofuhafi skal hafa adgang ad innheimtukerfi
Inkasso, par sem heegt er ad fa nanari upplysingar
um einstaka krofur og framkvema tilteknar
adgerdir. par birtist heildaryfirlit yfir stédu allra
innheimtumala, par sem m.a. skulu koma fram
upplysingar um  st6du, s.s.  greidsluyfirlit,
eftirstodvar, kostnad og innheimtustig.

Inkasso skuldbindur sig til ad sinna innheimtu af
kostgeefni, hrada og med fullri virdingu fyrir

7.9r.

8.gr.

9.0r.

10. gr.

11. gr.

12. gr.
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greidendum, enda sé tekio tillit til sambands
greidanda og krofuhafa i hverju tilviki.

Fyllsta trinadar er geett um allar upplysingar sem
starfsfolk innheimtuadila kemst yfir i pjénustu sinni
fyrir krofuhafa sbr. 13. gr. innheimtulaga nr.
95/2008.

Skraning kroéfu & vanskilaskra er valkveed pjénusta
sem Inkasso hefur milligéngu um. Slik skréning
Iytur skilyroum pess adila sem annast rekstur
vanskilaskrar, p.e. Creditinfo Lanstraust hf., og ber
krofuhafi 4byrgd & ad skilyrdum vanskilaskraningar
sé fullnzgt. Nanari upplysingar um heimild til ad
vanskilaskraningar er ad finna & vef Creditinfo
Lanstraust hf., creditinfo.is.

Inkasso hefur umbod krofuhafa til ad semja vid
greidanda um skuld med pvi ad dreifa greioslum i
allt ad sex manudi, pé pannig ad pad sé i edlilegu
hlutfalli vio fjarhaed hverrar kréfu. Dreifing til lengri
tima er had sampykki krofuhafa hverju sinni.
Eftirgjof krofu skal ekki gerd an sampykkis
krofuhafa.

Reynist innheimtutilraunir i milliinnheimtu
arangurslausar skal krofu ad jafnadi visad til
Gjaldheimtunnar til 16ginnheimtu. Sé pad ekki gert
skulu krofur feerdar & krofuvakt. Krofuvakt Inkasso
felur i sér voktun vanskilaskraninga vidkomandi
greidanda og eru dkvardanir um framhald innheimtu
medal annars teknar & grundvelli peirra upplysinga.

A krofuvakt lenda jafnan krofur par sem
innheimtuadgerdir hafa reynst &rangurlausar og
ihlutun & grundvelli réttarfarslaga er ekki talin
veenleg sokum lagra upphaeda og/eda fjarhagsstoou
greidanda. Til ad lidka fyrir greidslu krafna &
krofuvakt er gjarnan veittur afslattur  af
innheimtukostnadi og voxtum. [ einstaka tilfellum er
veittur afslattur af hofudstél, en pd adeins med
fyrirfram sampykki krofuhafa. Sé veittur afslattur
skal innheimtukostnadur felldur nidur fyrst og pvi
nest drattarvextir. A moti fa Inkasso og
Gjaldheimtan allt ad helming af greiddum
drattarvoxtum og hofudstol allra krafna sem greidast
4 krofuvakt en pd aldrei meira en samanlagdur
innheimtukostnadur sem fallid hefur a kréfuna. pa
hefur Inkasso umbod kréfuhafa til pess ad semja um
greidsludreifingu til lengri tima, ef pad samraemist
hagsmunum kréfuhafa ad mati Inkasso, nema annad
komi fram i innheimtusamningi eda vidauka vid
hann.

Inkasso vaktar ekki framhaldsuppbod & vegum
syslumanna og ber pess vegna ekki abyrgd & ad
krofu sé lyst i slikum tilfellum nema sérstaklega hafi
verid samid um voktun.

Ad lionum fyrningarfresti krafna samkveemt 16gum
um fyrningu kréfuréttinda nr. 150/2007 skulu kréfur
felldar nidur.

I11. Kostnadur og poknanir

13. gr.

Krofuhafi  greidir  ekki  askriftargjald &
samningstimanum en hvor samningsadila ber sinn
kostnad af rafreenum tengingum og adlégunum milli
bokhaldskerfis ~ krofuhafa og innheimtukerfis
Inkasso.


https://secure.inkasso.is/
http://www.gjaldheimtan.is/
https://creditinfo.is/

14. gr.

Innheimpoknun Inkasso vegna hverrar adgerdar i
frum- og milliinnheimtu fer samkvaemt gildandi
gjaldskra Inkasso & hverjum tima og i samraemi vid
innheimtulég nr. 95/2008 og reglugerd um
hamarksfjarhed innheimtukostnadar nr. 37/2009
med sidari breytingum. Inkasso askilur sér rétt til ad
gera breytingar a gjaldskra an fyrirvara og skal
gildandi gjaldskra & hverjum tima birt & vefsiou
Inkasso, inkasso.is. Innheimtupoknun frum- og
milliinnheimtu leggst vid fjarhaed krofu sem
kostnadur og skal ad jafnadi greiddur af greidanda
hennar. Innheimtu-poknun fylgir kréfu par til hin er
endanlega greidd eda felld nidur.

V. Uppgjor vid kréfuhafa

15. gr.

16. gr.

17. gr.

18. gr.

19. gr.

20. gr.

21. gr.

Innheimtup6knun Inkasso er arangurstengd svo ef
innheimtutilraunir bera ekki &rangur pa greidir
krofuhafi ekki poéknun til Inkasso. Hagsmunir
Inkasso eru pess vegna samofnir hagsmunum
kréfuhafa enda fer Inkasso innheimtupdknun ekki
greidda nema innheimtutilraunir skili arangri. Sama
gildir ef krafa er sannanlega rong fra upphafi, krafa
fellur nidur fyrir fyrningu eda krafa hefur
sannanlega verid send fyrir mistok til Inkasso til
innheimtu.

begar upprunaleg krafa faest greidd i netbanka i
samtimauppgjori skal hlut kréfuhafa i greidslunni
radstafad beint til krofuhafa en hlut Inkasso skal
radstafad beint til Inkasso.

Eigi samtimauppgjor sér ekki stad skulu allar
innborganir & krofur til Inkasso vardveittar &
fjarvorslureikningi Inkasso. Inkasso skal i peim
tilvikum radstafa innborgunum eins fljott og audid
er og i samremi vid meginreglu krofuréttar med
eftirfarandi heetti; fyrst til greidslu pdéknunar og
Utlagds kostnadar, nast til greidslu kostnadar
kréfuhafa og drattarvaxta og loks til greidslu
hofudstols.

Veiti krofuhafi vidtoku greidslu krofu sem Inkasso
hefur til innheimtu skal greidslunni rddstafad 4 sama
hatt og ef greidsla hefdi borist beint til Inkasso skv.
17. gr. og skal krofuhafi veita upplysingar um
fjarhaed og dagsetningu greidslu.

Innheimtu kréfu skal jafnan framhaldid par til krafa
hefur verid gerd upp ad fullu. Ef adstedur
samkvemt 15 gr. eru ekki fyrir hendi en kréfuhafi
vill samt sem &dur taka kréfu Gr innheimtu skal hann
standa Inkasso skil & innheimtupoknun samkvemt
gjaldskra.

Logum samkvaemt ber Inkasso ad standa skil a
virdisaukaskatti af innheimtupdknun. Kréfuhafi sem
er  virdisaukaskattskyldur ~ greidir  Inkasso
virdisaukaskatt af greiddum innheimtukostnadi,
gegn framvisun reiknings, enda feer krofuhafi
virdisaukaskattinn endurgreiddan i formi innskatts.
Ef krofuhafi er ekki virdisaukaskattsskyldur greidist
virdisaukaskattur af innheimtupdéknun af greidanda.
Samkvaemt samningi pessum heimilar krofuhafi
Inkasso  skilyrdislaust ad skuldajafna  6llum
ogreiddum reikningum & krofuhafa vid innheimtar
krofur, &dur en kemur til uppgjors vid krofuhafa.
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V. Krofustofnun

22. gr. Krofuhafi veiti Inkasso fullt og étakmarkad umbod
til ad stofna innheimtukréfur i nafni krofuhafa i
krofupotti Reiknistofu bankanna fyrir milligongu
vidskiptabanka Inkasso.

VI. Vinnsla persénuupplysinga

23.gr.Um pa vinnslu persénuupplysinga sem lyst er i
skilmalum pessum gilda 16g 90/2018 um
persdnuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Kveda
skilmalarnir & um per skyldur abyrgdaradila og
vinnsluadila sem persénuverndarldég kveda a4 um,
med pad ad markmidi ad tryggja érugga og légmaeta
medferd slikra persénuupplysinga.

Inkasso er sjalfsteour abyrgdaradili persénu-
upplysinga sem félaginu er latio i té. Kréfuhafi er
auk  pess sjalfstedur abyrgdaradili  peirra
persdnuupplysinga er hann leetur Inkasso i té og ber
abyrgo a réttleika peirra upplysinga, sbr. 37 gr.
pessara skilméla. Hvor adili um sig ber 4byrgd a pvi
ad hafa légmaetan grundvoll til vinnslu personu-
upplysinga sem skilmalar pessir na til.

24. gr. Inkasso hagnytir personuupplysingar einungis i
peim tilgangi sem peirra er aflad, p.e. til samskipta
vid greidendur vegna krafna sem Inkasso hefur til
innheimtu, og vardveitir par einungis i pann tima
sem naudsynlegt er vegna medferdar méla og i
samreemi vid krofur sérlaga. Personuupplysingum er
eytt um leid og peirra er ekki p&rf lengur eda pegar
geymslan byggir ekki lengur a lagaheimild.

25. gr. Hvor adili um sig, Inkasso og krofuhafi, ber abyrgd
& pvi ad allar videigandi teknilegar og
skipulagslegar radstafanir til ad tryggja Oryggi
persdnuupplysinga séu innleiddar fyrir vinnsluna i
heild og ad upplysa hina skradu um vinnslu
persdnuupplysinga asamt pvi ad svara fyrirspurnum
sem beint er til peirra vegna vinnslunnar. Pa
abyrgjast adilar einnig ao tilkynna um 6ryggisbresti
til Personuverndar og, ef naudsyn ber til, ad tilkynna
skrddum einstaklingi um brestinn.

26. gr. Inkasso tryggir ad fyllsta trinadar er geett um allar
peaer upplysingar sem fyrirteekid vinnur med og
abyrgist ad peer séu einungis unnar i samraemi vid
skilméla pessa. Einungis starfsmenn eda adrir adilar
sem naudsynlega purfa adgang, skulu hafa adgang
ad vinnslunni og helst su tranadarskylda eftir ad
vinnslu lykur.

27.gr.Um medferd og vinnslu persénuupplysinga fer
samkvemt légum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga. Nanar mé lesa um medferd
persdnuupplysinga &  heimasidu Inkasso,
inkasso.is/personuverndarstefna.

VI. Uppsogn, kynning samninga og ymis akvedi

28. gr. bjonustusamningur milli kréfuhafa og Inkasso er
uppsegjanlegur med priggja manada gagnkveemum
uppsagnarfresti. Uppsodgn skal berast skriflega med
sannanlegum hetti og tekur uppségnin gildi fra
naestu manadamaétum fréa pvi han berst vidtakanda.

29. gr. Oll fravik fra skilmalum pessum eda gjaldskra

Inkasso skulu sampykkt skriflega af halfu beggja
samningsadila. Allar upplysingar og atridi sem af


https://www.inkasso.is/
https://www.inkasso.is/personuverndarstefna

30. gr.

31.gr.

32.gr.

33.gr.

34. gr.

35.gr.

36. gr.

37.qr.

samningssambandi adila kunna ad leida eru
tranadarmal, svo og allar upplysingar sem fara a
milli  samningsadila  vegna  framkvemdar
samningsins.

Inkasso er aldrei adili ad, eda ber neina abyrgd a
deilum & milli krofuhafa og greidanda.

Inkasso er heimilt ad tilgreina kréfuhafa sem einn af
vidskiptavinum sinum i sdlukynningum, en ekki i
auglysingaskyni nema ad hoféu samradi vio
krofuhafa. Med sama hetti er kréfuhafa heimilt ad
kynna samstarf sitt vid Inkasso, m.a. med
prentun/stimplun & reikninga, greidslusedla, yfirlit
og itrekanir og lysingu & innheimtuferlum ta.m. &
heimasidu kréfuhafa.

Krofuhafi abyrgist ad krofur sem stofnadar eru fyrir
milligéngu Inkasso eda Inkasso er falin innheimta &
séu réttmaetar og ekki tilkomnar af 6légmatum
gjorningi. Ef vafi er um réttmati kréfu eda
grundvollur kréfu er 6ljos skal kréfuhafi afhenda
Inkasso naudsynlegar upplysingar 0g
innheimtugdgn pvi skyni ad stadreyna réttmati og
grundvoll kréfu. Veiti krofuhafi ekki umbeonar
upplysingar, eda veittar upplysingar reynast
ofullnzgjandi, skal Inkasso heimilt ad fella nidur
krofu og gera krofuhafa reikning i samreemi vid
akvaedi IV. kafla. Inkasso &skilur sér rétt an fyrirvara
ad slita vidskiptasambandi vid krofuhafa verdi
krofuhafi uppvis ad 6logmeetum verknadi eda
misnotkun innheimtukerfis Inkasso.

Komi fram alvarleg brot & samningi pessum af halfu
annars hvors samningsadila skal litid & slik brot sem
fyrirvaralausa uppségn ad undangenginni advorun.

Krofuhafi ~ sampykkir ~ ad  Inkasso  nyti
areidanleikakdnnun vidskiptabanka sins til ad
stadreyna vidskiptamann og uppruna krofu.
Jafnframt veitir kréfuhafi med undirritun sinni a
pjonustusamning vidskiptabanka sinum heimild til
ad veita Inkasso pessar upplysingar.

Risi &greiningur vegna pjonustusamnings skulu
adilar kappkosta ad leysa &greining med
samkomulagi. b6 skal hvorum adila heimilt ad visa
agreiningi til héraddéms Reykjavikur til Urlausnar.

Skadabotadbyrgd adila samnings pessa er had pvi ad
peir hafi synt af sér verulegt galeysi eda alvarleg
mistok vid framfylgd samningsins. Skadabotakrofur
skulu settar fram innan 12 manaoda fra tjonsatburdi,
ella falla peer nidur. Skadabotadbyrgd Inkasso neer
ekki til rekstrataps, glatads agéda eda sparnadar,
tapadra gagna eda annars 6beins tjons. Inkasso ber
enga abyrgd a notkun kréfuhafa & hugbdnadarkerfi
Inkasso eda aheettu af pvi tjoni, beinu eda 6beinu,
sem hlotist getur af notkuninni.

Ad meginstefnu til eru innheimtubréf og
tilkynningar til greidenda sendar med télvupdsti eda
komid & framfeeri eftir 6drum rafreenum mata.
Krofuhafi skal afla upplysinga um netféng og
simanUmer greidenda par sem pvi verdur vid komid
og abyrgist ad peer upplysingar um greidendur sem
hann letur Inkasso i té hafi verid aflad med
I6gmeetum heetti i skilningi laga nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu  persénuupplysinga.
Krofuhafi abyrgist jafnframt ad framangreindar
upplysingar hafi gagngert verid gefnar upp til

38.gr.
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samskipta vegna vidskiptanna, p.m.t. vegna
rafreenna samskipta vegna innheimtu, i samreemi vid
akveeoi laga nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra
rafrena pjonustu, og ad greidendur krafna sem
sendar eru Inkasso til innheimtu hafi undirgengist
skilmala sem heimila badi almenna hagnytingu
samskiptaupplysinganna vid innheimtu og rafraena
innheimtuferla. Kréfuhafar skulu jafnframt upplysa
greidendur krafna ad innheimtuadilar séu sjalfstaedir
abyrgdaradilar samskiptaupplysinganna.

Vilji krofuhafi af einhverri astedu undanskilja
rafreena innheimtuferla ad hluta eda 6llu leyti skal
hann sérstaklega tilgreina pann vilja med skriflegum
heetti. Um slik fravik fer ad 6oru leyti skv. 4. gr.
skilmala pessara.

Med undirritun pjonustusamnings lysir krofuhafi
yfir ad hann hafi kynnt sér skilmala samningsins og
gjaldskra og ad hann geri engar athugasemdir vid
efni peirra. Jafnframt staofestir krofuhafi ad hann
hafi heimild til ad skuldbinda krofuhafa i samraemi
vid skilmala pessa og heimila vidskiptabanka sinum
ad veita Inkasso adgang ad areidanleikakénnun
vegna krofuhafa, skv. l6gum um adgerdir gegn
peningapveetti nr. 140/2018.

Skilmalar Gtgefnir 18.10.2023



